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2.

2.1.

2.2.

Objetivo y alcance

Objetivos

Garantizar el acceso a la informacion, que se genera en el ambito de la FPC, para favorecer la
participacion, la motivacion y la mejora de las actividades, dando a conocer tanto al ambito local,
nacional e internacional las actividades que desarrolla la FPC.

Garantizar la publicacién de informacion actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como
cualitativa sobre los programas vy titulos ofrecidos.

Alcance

El presente documento es de aplicacion a todos los programas formativos adaptados al EEES dénde la
FPC posee responsabilidad académica (programas de grado, de formacion permanente, ya sean
titulaciones oficiales o no oficiales).
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3.

Referencias y normativas

En el siguiente listado se detallan las referencias y normativas que integran o complementan el proceso:

Marcos de referencia:

Programa AUDIT
Norma ISO 9001:2015

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizaciéon de las
ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades,
Centros y Titulos.

Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos de expedicion del
Suplemento Europeo a los titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y se modifica el Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior.

Dades Estadistiques i de Gestio de la Universitat Politécnica de Catalunya.
https://gpaqg.upc.edu/lidades/
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4, Definiciones

Grupo de interés: toda persona, grupo o institucion que tiene interés en la FPC, en los estudios y en los
resultados obtenidos. Estos grupos incluyen a los estudiantes, a los egresados, a los profesores, al
personal no docente, a las administraciones publicas, a las empresas y a la sociedad en general.

FPC: Fundaci6 Politecnica de Catalunya.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

DP: Departamento de Programas.

CITM: Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimédia.

PSM: Departamento de Promocion y Social Media.
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5. Desarrollo del Proceso

5.1Publicacion sobre titulaciones

5.1.1. Revision de la informacion basica

Para todos los programas formativos que se desee publicar, por diferentes medios, se comienza con la
revision por parte del equipo del Departamento de Programas, de la siguiente informacion basica:

e Presentacion

o Por qué de este programa (master/posgrado/curso de formacién continua).
Objetivos aprendizaje.

El publico al que va dirigido y requerimientos especificos para el acceso, admision y
matriculacion, si procede.

Titulo académico que concede el programa.

Edicion.

Créditos.

Modalidad de imparticion.

Fechas, horario y lugar de realizacion del programa formativo.

Idioma de Imparticién

Precio del programa.

o O

O O O O O O O

e Contenido formativo del programa.

o Relacion de asignaturas
o  Titulacion

e Metodologia de aprendizaje:

o Herramientas de aprendizaje
o  Criterios de evaluacion

e Equipo Docente
¢ Entidades colaboradoras
e Salidas profesionales

La mayoria de la informacion se solicita a los Directores Académicos y el Departamento de Programas la
revisa y procesa.

En el caso de los Grados se revisaran los requisitos establecidos en la Normativa Académica de Grados
y Masters de la UPC y los marcados por AQU Catalunya.

La informacion de los programas de formacion permanente sera introducida por el equipo del

Departamento de Programas en el sistema.

5.1.2. Revision de la comprension de la informacion basica

El equipo del Departamento de Programas realiza una primera revision y posteriormente el departamento
de Promocion y Social Media verificara que la informacion basica se comprenda sin origen a errores ni
confusiones y se modificara para que sea correcta en todo momento.
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5.1.3. Captacion y revision de informacion adicional

El equipo del Departamento de Programas es el encargado de decidir la informacion adicional que incluira
en cada programa formativo. Para ello se analizara la relevancia y representatividad del siguiente tipo de
informacion, que podra ser publicada o no, de forma directa o indirecta:

e Resultados anteriores de insercién laboral del programa formativo, si se disponen.

e Resultados anteriores del personal docente del programa formativo a través de las encuestas de
satisfaccion.

e Resultados anteriores de la evaluacién de la docencia.

e Comentarios y experiencias de titulados del programa formativo.

e Ofra informacion que se considere relevante.

5.1.4. Revision de la comprension de la informacién adicional

El equipo del Departamento de Programas es el encargado de verificar que la informacion adicional a
publicar se comprenda sin origen a errores ni confusiones y velara para que sea correcta en todo momento,
para ello solicitara al equipo de Promocién y Social Media los cambios que sean necesarios y una vez
revisada la informacién adicional, sera publicada.

5.1.5. Difusion de informacion sobre titulaciones

El equipo del Departamento de Promocion y Social Media es el encargado de realizar las actividades de
difusion en los diferentes canales establecidos.

En el caso de los catalogos promocionales de los programas, el Departamento de Programas elabora los
contenidos y gestiona la maquetacion, la traduccién y la posterior revision antes de su publicacion.

Para el caso de las titulaciones del CITM se dispone de una web especifica del centro, en la que se publica
informacion completa sobre el desarrollo operativo de los estudios: acceso, matricula, plan de estudios,
etc.

Ademas, en esta web también se dispone de enlaces con los principales indicadores de resultados
académicos del centro y la titulacion, a través de los datos publicados por UPC en el apartado de DADES
ESTADISTIQUES | DE GESTIO o bien a través de los datos publicados por AQU Catalunya a través de
su aplicativo WINDDAT.

En las siguientes imagenes mostramos un ejemplo:
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€ |Dades estadistiques i de gesti6

CODIS D'UNITATS | GLOSSARI | CATALEG D'INDICADORS | CALENDARID'INDICADORS | PORTAL DE DADES

ﬁ ESTRUCTURA ~ DOCENCIA ~ RECERCA ~ PERSONAL ~ ECONOMIA ~ GESTIO | SERVEIS + QUADRES DE COMANDAMENT ~ i SOL-LICITUD DINFORMACIO

Sou a: Quadres de comandament Centres i fitulacions Centres

Centre de Ia Imatge i Ia Tecnologia Multimédia (CITM)

Descarregues:
f£) Principals Indicadors

Principals indicadors Indicadors de satisfaccio del PDI Indicadars de satisfaccio del PAS Indicadors de satisfaccit de 'Estudiantat
Grau en Disseny i Desenvolupament Grau en Disseny. Animacio Grau en Fotografia i Grau en TOTAL
de Videojocs 1Art Digital Creacid Digital Multimédia CENTRE

2019- 0 40 = 40 150
2020

2018- 70 40 = 40 150
2019

2017- 70 40 o 40 150

Oferta de places &)

2018

WINDDAT “ g

gnsia
indicadors docents per al desenvolupament perala Qualtat

e . . dl Sisterna Universiari
iPandlisi de les titulacions e Catalunya

CATALUNA UNIVERSIDADES ESTUDIOS CONTACTO

universidades » Universitat Politécnica de Catalunya

R . . . . Y . UNIVERSITAT POLITECHICA
UPC: Centre de la imatge i tecnologia multimedia 2
Indicadores de unidad Titulaciones
Acceso matricula L,
Acceso matricula
£ Configurar indicadores
Curs académic:
Alumnos
Docencia Via de acceso de los alumnos de nuevo ingreso (grados + estudios anteriores al EEES)

Frofesorado Il Bach. 7 COU con PAU 33
Resultados académicos B univ. Bach./ cou 13
l B ez cras 8

El equipo del DP (en concreto el Coordinador de la Secretaria Académica del CITM) gestionara anualmente
la informacién publica sobre el desarrollo de las titulaciones, como por ejemplo la publicacion del Informe
de Seguimiento del Centro, su difusién a la comunidad universitaria a través del Campus Virtual y su
publicacién en la web del CITM.

5.1.6. Anadlisis sobre publicacion de informacién de titulaciones

El equipo del Departamento de Programas recogera informacién para mejorar la informacioén publicada y
se valorara si se puede optimizar la informacién que se publica.

En el caso de que los resultados no sean adecuados, el equipo del Departamento de Programas sera el
encargado de elaborar el plan de mejora correspondiente.
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6. Seguimiento y medicién

Las actividades de seguimiento y medicion del proceso de ‘Publicaciéon de informacion sobre titulaciones’
se encuentran especificados en la evidencia ‘Listado de indicadores e informes’ (919.E.6.1.1) definida en
el Proceso de ‘Analisis y utilizacion de los resultados’ (919.P.6.1).
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7. Evidencias
919.E.7.1.1 Publicacion de titulaciones Web DP 5 afios
919.E.7.1.2 Informe de Publicacion Titulaciones Sistema DP 5 afios

919.E.7.1.3 Plan de mejoras Sistema DP 5 afios
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8. Roles y actividades

En la siguiente tabla se detallan los roles y las actividades que se desarrollan durante el proceso:

Roles

Responsable de DP

Equipo de DP

Equipo de PSM

Actividades

Verificar que la publicacion sobre los programas formativos sea la adecuada.

Revisién de la informacion a publicar de los programas formativos.

Verificar que la informacion basica a publicar se comprenda sin origen a errores ni
confusiones.

Actualizacién requerimientos establecidos en la Normativa Académica de Grados-UPC.
Obtencién del Informe de publicacion sobre titulaciones.

Realizacion de Analisis y Plan de Mejoras.
Creacion de catélogos, revision y traduccidon de texto y publicacion y gestion de la

magquetacion.

Gestionar anualmente la informacién publica sobre el desarrollo de las titulaciones de
CITM, su difusién a la comunidad universitaria a través del Campus Virtual y su publicacion
en la web del CITM.

Verificar y validar que la informacion basica y adicional a publicar se comprenda sin origen
a errores ni confusiones.
Difusién de la informacion publica sobre los programas formativos en diferentes canales.
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9. Ficha Resumen

Responsable del
Proceso

Responsable del Departamento de Programas

Organo Responsable

No Aplica.

Implicados y
mecanismos de
participacion

Grupos de Interés

Equipo Directivo y Responsable del Proceso: validacién y aprobacion del
resultado de las titulaciones respectivamente. Definicién del acceso y de la
informacion disponible a los distintos grupos de interés y difundir los resultados
de los programas formativos a los grupos de interés.

Alumnos, Equipo Docente, PAS: emisién de reclamaciones, incidencias y
sugerencias relacionadas con la publicacion de la informacion.

PAS y Responsable de Proceso: resolucion de incidencias, reclamaciones y
sugerencias.

Rendicién de
cuentas

La rendicion de cuenta a los grupos de interés queda definida en el proceso
919.P.7.1 (Publicaciéon de Informacion sobre Titulaciones).

Mecanismos para la
toma de decisiones

Se detalla en los puntos 5 (Desarrollo del Proceso) y 6 (Seguimiento y Medicion)
del documento.

Recogida y andlisis de
informacién

Los indicadores del proceso se definiran y se recogeran de acuerdo en lo
establecido en el proceso 919.P.6.1 (Analisis y Utilizacién de Resultados).

Seguimiento, revision y
mejora

El Responsable del Departamento de Programas sera el encargado de realizar
el seguimiento anual, revisar el proceso e implantar mejoras.
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10. Diagrama de Flujo
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Fin del proceso
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Normativas de Publicacién de Publicacion Anual ‘ ﬂ k
Informacién.
Programa h 4
Revision de la informacién
basica a publicar N
Contenido Formativo
del Programa
A
Metodologia de Reyisfién dell'a otc:fn.preziér} eBla
aprendizaje informacion basica de los
programas formativos NO
Equipo docente ﬂ ﬂ
Entidades Adecuado?
colaboradoras
S|
Salidas v
profesionales Revision de la informacion <
adicional a publicar
Resultados de la v
ensefanza
Revision de la compresion de la
informacion adicional de los NO
Experiencias de programas formativos
Titulados ﬂ ﬂ
919.P.6.1 Adecuado?
Andlisis y utilizacién de
los resultados
Sl
v
Contenidos, maquetacion, revision,
traduccion de texto y publicacion
¢ 919.E.7.1.1
k ﬂ | Publicacion y difusion | > Publicacion
\—/—\
v 919.E.7.1.2
Andlisis anual de la gestion de la Informe de Publicacion de
publicacién de informacion | Informacién sobre Titulaciones

Referencias - 919.F.7.1 \

Andlisis y documento de mejoras
de Disefio de Programas

»(  Fin

919.E.7.1.3
Plan de Mejoras

* Equipo de DP @1\\ Equipo de PSM . Base de Datos

Accién de
Seguimiento
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