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Control de versiones 

Versión Autor Fecha Referencia Revisor Aprobador 

1.0 
Control de Gestión y 
Calidad 
Pablo Francica 

09-12-2009 Diseño del SAIQ 
Elisabet Garcia 

Guerrero 
06-05-2010 

Ignasi del Río 
López 

10-05-2010 
Josep M. 

Martorell i Rodon 
10-05-2010 

1.1 
Departamento de 
Administración y 
Controlling 
Montse Cavero 

28-02-2011 

Modificaciones a partir del 
Informe Previo de 
Evaluación del Diseño del 
SGIC - AQU. 

Josep González 
Plaza 

 

Ignasi del Río 
López 

 

1.2 
Departamento de 
Administración y 
Controlling 
Montse Cavero 

28-07-2011 

Modificaciones a partir del 
Informe Final de 
Evaluación del Diseño del 
SGIC - AQU. 

Josep González 
Plaza 

Ignasi del Río 
López 

 

2.0 
Departamento de 
Administración y 
Controlling 
Montse Cavero 

31-07-2014 Implementación del SAIQ 
Josep González 

Plaza 
31-07-2014 

Isabel Torras 
Junoy 

31-07-2014 

3.0 
Departamento de 
Administración y 
Controlling 
Montse Cavero 

31-07-2015 Mejora Continua del SAIQ 

 
Josep González 

Plaza 
     31-07-2015 

 
Isabel Torras 

Junoy 
      31-07-2015 
 

3.1 Unidad de Calidad 
Montse Cavero 30-03-2020 

 
Mejora Continua SAIQ 
19-20  
 

 
Josep González 

Plaza 
27-03-2020 

 
Isabel Torras 

Junoy 
      27-03-2020 

4.0 Unidad de Calidad 
Montse Cavero 30-09-2023 

 
Implementación ISO 
9001:2015 

 

 
Josep González 

Plaza 
30-09-2023 

 
Isabel Torras 

Junoy 
    30-09-2023 

4.1 Unidad de Calidad 
Jessica Martínez 30-06-2022 

 
Mejora Continua ISO 
9001:2015 
 

 
Josep González 

Plaza 
30-06-2022 

 
Isabel Torras 

Junoy 
    30-06-2022 

4.2 Unidad de Calidad 
Jessica Martínez 18-09-2023 

 
Mejora Continua ISO 
9001:2015 
 

 
Josep González 

Plaza 
18-09-2023 

 
Lucía Crosas 

López 
18-09-2023 

 4.3  Unidad de Calidad   
 Jessica Martínez  30-09-2024 

 
Mejora Continua ISO 
9001:2015 
 

Verónica Guerrero 
30-09-2024 

 
Lucía Crosas 

López 
30-09-2024 

  4.4   Unidad de Calidad   
  Jessica Martínez 

  
30-09-2025 

 
 
Mejora Continua ISO 
9001:2015 
 

 
Verónica Guerrero 

30-09-2025 

 
Gerard 

Campanera 
30-09-2025 
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2. Índice 
 

Nombre Código Fecha de creación / 
modificación Rev 

Manual de Calidad 919.MQ 31-07-2025 4.4 

Índice 919.INDICE 30-09-2025 4.4 

Presentación del SAIQ 919.SAIQ 30-09-2025 4.4 

Procesos    

Definición de política y objetivos de calidad 919.P.1.1 30-09-2025 4.4 

Programación de la oferta formativa 919.P.2.1 30-09-2025 4.4 

Diseño, seguimiento, modificación y acreditación de estudios 
formativos 919.P.2.2 30-09-2025 4.4 

Presupuestos de estudios formativos 919.P.2.3 30-09-2025 4.4 

Puesta en marcha de estudios formativos 919.P.2.4 30-09-2025 4.4 

Suspensión de estudios formativos 919.P.2.5 30-09-2025 4.4 

Extinción de estudios formativos 919.P.2.6 30-09-2025 3.4 

Marco VSMA. Verificación, seguimiento, modificación y 
acreditación de estudios formativos 919.P.2.7 30-09-2025 3.4 

Perfiles de ingreso/egreso y captación de los alumnos 919.P.3.1 30-09-2025 4.4 

Acceso, admisión y matriculación de los alumnos 919.P.3.2 30-09-2025 4.4 

Acogida y orientación a los alumnos 919.P.3.3 30-09-2025 4.4 

Metodología de enseñanza-aprendizaje 919.P.3.4 30-09-2025 4.4 

Evaluación de los alumnos 919.P.3.5 30-09-2025 4.4 

Gestión de la movilidad de los alumnos 919.P.3.6 30-09-2025 3.4 

Gestión de la orientación profesional y prácticas profesionales 919.P.3.7 30-09-2025 4.4 

Gestión de incidencias, reclamaciones y sugerencias 919.P.3.8 30-09-2025 4.4 

Definición de las políticas de personal docente y no docente 919.P.4.1 30-09-2025 4.4 

Captación y selección del personal no docente 919.P.4.2 30-09-2025 4.4 

Plan de acogida del personal no docente 919.P.4.3 30-09-2025 4.4 

Formación del personal no docente 919.P.4.4 30-09-2025 4.4 

Captación y selección del personal docente 919.P.4.5 30-09-2025 4.4 

Formación, evaluación y reconocimiento del personal docente 919.P.4.6 30-09-2025 4.4 

Evaluación, promoción y reconocimiento del personal no docente 919.P.4.7 30-09-2025 4.4 

Gestión de los recursos materiales 919.P.5.1 20-03-2025 4.5 

Gestión de los servicios 919.P.5.2 30-09-2025 4.4 

Análisis y utilización de los resultados 919.P.6.1 30-09-2025 4.4 

Auditoría interna 919.P.6.2 30-09-2025 1.4 

Gestión de riesgos y oportunidades 919.P.6.3 30-09-2025 1.4 

Publicación de información sobre titulaciones 919.P.7.1 30-09-2025 4.4 
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