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2. Introduccion

El presente documento define el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIQ) para la Fundacié
Politecnica de Catalunya y para todas las areas y departamentos que la componen bajo los siguientes

objetivos:

Acreditar el disefio y la implementacion del SAIQ.

Asegurar la calidad mediante mecanismos de mejora continua.
Encaminar las acciones de mejora continua con eficacia y eficiencia.
Detectar puntos de mejora con un caracter pro-activo.

Potenciar el desempefio de las areas y departamentos de la FPC.

Para asegurar su consecucion en los siguientes puntos se detallan las lineas de actuaciéon adoptadas:

o Disefio e implementacion del SAIQ utilizando como soporte los documentos proporcionados por
AUDIT y la Norma ISO 9001:2015.

e Desarrollo de aplicaciones para la mejora de los programas formativos y diversas actividades.

e Definicién e implantacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion de la satisfaccion de los
clientes asociados a una actividad y de procesos que permitan un analisis de los resultados

obtenidos.
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3.

Responsables del SAIQ en la FPC

La estructura de la FPC dispone de la Unidad de Calidad como responsable directo en el cumplimiento de
su Politica de Calidad, asi como el cumplimiento de los objetivos definidos en su Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

La filosofia para garantizar la calidad no solo se basa en el Ciclo de Deming o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act) sino que va mas alla, garantizar la calidad en la toma de decisiones mediante el Ciclo de Boyd o Ciclo
OODA (Observe-Orient-Decide-Act).

GARANTIZAR SATISFACCION DEL CLIENTE |

GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO |

Observar

GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA

PROCESOS TOMA DE DECISIONES

Satisfaccién de

Necesidades de )
las necesidades

los grupos de §
interés ~

Calidad de Calidad de la interés
Resultadosde | formacién

formacion
I iti Logro de

Objetivos Calidad de POI_'t",:a Y Calidad de g i

Anélisis y Objetivos desarrollo Objetivos

utilizacién de [[3] dela dela
resultados Calidad formacion

dela
formacion

formacion

Calidad de
recursos

materialesy
servicios

Calidad del
personal
docentey

Requerimientos

legales los requisitos

legales

B

/

Organizacion, estructuray recursos

de los grupos de

Cumplimiento de

y
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4, Estructura y diseiio del SAIQ
4.1. Manual de Calidad

El Manual de Calidad es un documento que define las politicas y objetivos de calidad de la Organizacién
junto con una introduccién de las directrices que seguiran los procesos de aseguramiento de la calidad.
Por otra parte, se definen las responsabilidades y 6rganos de gobierno que participan en la mejora continua
de la formacion permanente.

4.2. Indice

Tiene como finalidad listar los documentos del SAIQ: indice, Presentacién, Manual de Calidad y Procesos,
junto con su ultima version y fecha de creacion/modificacion.

4.3. Presentacion del SAIQ

La finalidad de este documento es explicar los objetivos del sistema, su funcionamiento y el disefio, junto
con su estructura y definicion de elementos de trabajo y lineas de actuacion.

4.4. Procesos
4.4.1. Estructura de los documentos de procesos

Tomando como base los documentos de soporte del programa AUDIT cada uno de los procesos se
compondra de los siguientes puntos:

Objetivos y alcance: descripcion clara y detallada de los objetivos que se pretenden cumplir con el
proceso, y definir el ambito o campo de actuacion al cual se dirige el proceso.

Referencias y normativas: indica la relacion de informacion que se ha tenido en cuenta para establecer
el proceso (normativas, pautas, modelos, etc.).

Definiciones: se describen todos los conceptos y abreviaciones que se utilizan en el proceso con la
finalidad de clarificar el entendimiento y evitar ambigliedades.

Desarrollo del proceso: se describen los aspectos y condiciones de ejecucion, los métodos, las
herramientas de trabajo, los elementos de entrada y salida, la interrelaciéon de procesos, los responsables
de las actividades, la interrelacion entre las actividades del proceso y los limites del proceso.

Medicién y seguimiento: descripcion y definicion de periodicidad de revision del proceso junto con las
actividades de seguimiento que se realizan para la finalizacién del proceso y por otra parte medir el
cumplimiento de los objetivos y los impactos de mejora del proceso.

Evidencias: tiene la finalidad de detallar las evidencias que se generan en el proceso como asi también
su clasificacion, custodia, conservacion, eliminacion y acceso.

Roles y actividades: define los roles de los agentes participantes en el proceso junto con el conjunto de
actividades que desarrollara cada uno de ellos.

Ficha Resumen: define el responsable del proceso, cdmo participan y se rinden cuentas a los grupos de
interés, los mecanismos de toma de decisiones, la recogida y andlisis de informacion, y el seguimiento
revision y mejora.

Diagrama de Flujo: tiene como finalidad representar graficamente las actuaciones necesarias para llevar
a cabo el proceso, los agentes participantes y las acciones de seguimiento.
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4.5. Estructura General de los documentos de SAIQ

4.5.1. Caratula

Logo de la FPC

Intern de la \
Qualitat

/

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELOMATECH

Fundacis Politécnica de Catanya

Siglas del Sistema
de Aseguramiento
Interno de Calidad

Sistema
D’assegurament

Nombre del
documento /

Ultima Version del
documento \
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4.5.2. Contenido y control de versiones

El Contenido indica el indice de puntos a tratar que contenga el documento, posee la funcionalidad de
hipervinculos para ir a cualquier parte del documento facilitando su lectura y mantenimiento.

1. Contenido

IR O T 4 =1 4 1 = <SSR 2
2. INEEOTUC IO o et teeeetesaetesaerasesssraeesasassasassesansenasee semsasensaseseasasaasasass ehasses srnesasssesansenssnnsensnsensasansasasassas 4
3. Responsables del SAIQ €N 18 FPC ... ..ttt st sesse s s e b et sta s s s e e semenarnas 5
4. Estructuray disefio del SAIQ ... e sresesresaeasass e s e anse sassesessase s eraseessrasses s sesanaenssssnsnsasenen 6
BA TNCICE oo
42 Presentacion del SAIQ ...
43 Manual de Calidad, . e [
Ao PO B S 6
441 Estructura de los documentos de proCesos 8
4.5  Estructura General de los documentos de SAIQ .. 7
T B - - | (0] OSSOSO 7
452  Contenidoy control de VerSIONesS. 8

El control de versiones se utiliza para conocer el histérico de los cambios que se han producido, la persona
que lo realizé y los motivos. Ademas, indica los responsables de revision y aprobacién de la version.

Control de versiones
Version Autor Fecha Referencia Revisor Aprobador
Nombre del Nombre del
dd-mm-aaaa Implantacionde SIAQ Revisor Aprobador
[dd-mm-aaaa] [dd-mm-aaaa]

1.0 Control de Gestio |
’ Qualitat

Fecha de Creacion La referencia indica la iniciativa que dio
origen a la creaciéon o modificacion del

documento

4.5.3. Cabeceray pie de pagina

Cabecera: indica de forma rapida y univoca la referencia del documento.

SAIQ Nombre del archivo Paginacion \

SISTEMA DE ASSEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD | ™~ 919.SAIQ \

UMIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA . . ‘
BARCELOMATECH e Fagina 7 de 14

Fundack Politécrica de Catalrya Presentacion del SAIQ .
WVersian ‘ 2.0
\\ / /I
Logo de la FPC Ultima Versién del

documento

Indica el nombre del documento ya sea un
manual, proceso o subproceso.
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Membrete: se encuentra en el extremo izquierdo del documento e indica el tipo de documento dentro del

SAIQ:

Manual de Calidad
Presentacion del SAIQ
indice

Proceso

Evidencia

Pie de Pdgina: indica el numero de pagina actual del documento.

Numero de Pagina Actual

4.6. Codificacion de documentos

Para mantener una correcta clasificacion y orden de los documentos se establece la siguiente codificacion:

919:

X:

N.° Directriz:
N.° Incremental:

919.X. N°Directriz.N°Incremental.N°Incremental

Cadigo de la FPC dentro del Programa AUDIT de la UPC.

Indica el tipo de documento, P = Proceso, F = Flujo y E = Evidencia.

N.° incremental de la Directriz AUDIT que da origen al documento.

N.° incremental de Proceso, Flujo o Evidencia que origina la directriz del
documento.

Para el caso de las evidencias, se agrega a la codificaciéon un punto y un ndmero incremental de las
evidencias del proceso. Por ejemplo: El proceso: 919.P.1.1 da origen a dos evidencias: 919.E.1.1.1 y 919.

E.1.1.2.
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4.7. Gestion documental

La Fundacié Politecnica de Catalunya dispone en su intranet, denominada ‘emotiva’, de una serie de
apartados de trabajo. Como se observa en la siguiente figura, dentro del apartado “SAIQ” se publicaran
los documentos relacionados con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

emotiva m
N

Usuari: Monse Cavero Catalan
O
IMNou procés i
Directori
Codi  Tiol Departament Relacib amb el procés
~==iment Projectes [ | [Totsel [=] [Tots elprocessos [+] [‘cerear |
sAIQ Codi Tital Departament Data iilima actualizacid  Fibxer del procés
919.ND indice SAIQ Administracis | Controling 2210512012 14:48 4B 99ndice.pdl & Veure i
919.MQ Manual de Calidad Administracié | Controling 23/041201213:12 ) #19.M0.pdf @ Veure =4
elickets 919.P.1.1 Definicién de politica y objetivos de Calidad ‘Administracié i Controlling 1770472012 13:58 -@ 919.P.1.1.pdf @ Veure &
Parking 919.p.2.4 Programacion de la oferta formativa Programes 1710472012 14:00 ) 919.P.210.pdf & Veure
919.p.22 Disefio de programas formativos Programes 1710412012 14:01 | 919.P22.0df © Veure
Concurs fotografic 919.P.2.3 6n de i Programes. 1710412012 15:08 T 919.P23pdf @ Veure
[ a—— 919.P.24 Puesta en marcha de programas formativos Programes 1710412012 15:11 1 919.P.24.0df @ Veure
919.P.25 Suspensién de programas formativos Programes 1710472012 15112 ) s19.p.25.pdf B Veure
La Contra
919.P.26 Extincion de programas formativos Programes 1710472012 15:14 ) 919.P.26.pdl & Veure
Emotiva't
919.2.3.1 Perfiles de ingresolegreso y captacion de los alumnos Programes 1710412012 15:15 | 91930007 © Veure
Galeria Multimédia 919.p.3.2 Acceso, admisién y matriculacion de los alumnos Programes 1710412012 15:16 ) 919.P.32.pf B Veure
Taulell anuncis (1) 919.P.3.3 Acoagida y orientacion a los alumnos Programes 1710472012 15:47 ) 919.P.33.0d1 & Veure
R 919.P.34 Metodologia de ensefianza-aprendizaie Programes 1710412012 15:18 ) 9193400 D Veure
919.P.35 Evaluacion de los alumnos Programes 1710472012 15:19 ) 919.P.35.pdl @ Veure
Flexibilitza't
919.P.36 Gestion de la movilidad de los alumnos Programes 1710412012 15:20 B 919.P.36.0df © Veure

El apartado SAIQ en emotiva tiene dos perfiles de acceso:

1. Perfil general:

e Se podra acceder a todos los procesos del SAIQ en modo “lectura”.
e Lainformacidn que consta en este apartado es la siguiente:

» Cddigo de proceso

*  Nombre del proceso

» Departamento responsable de cada proceso
* Fecha de la ultima actualizacion

*  Fichero del proceso (en formato pdf)

o Desde este acceso también se pueden realizar busquedas por los siguientes parametros:

+ Cadigo del proceso

*  Procesos por departamento

* Relacion del usuario con los procesos: Responsable del Departamento o Responsable del
Proceso.

w

/' Nou procés /

Codi: Titol: D Relacié amb el procés

[ ] | [Totsel [=] [Totselnrocessos [~] [ Cercar |
Codi Titol Departament Data dltima actualitzacié Fitxer del procés
919.IND indice sAIQ Administracio | Gontrolling 22/05/2012 14:48 3:'{:"'“"“" @ &

919.MQ Manual de Calidad Administracid i Controlling 23/04/2012 13:12 @ 919.MQ.pdf & Veure i
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2. Perfil “Responsable”:

e Cada proceso consta de un apartado de trabajo, que permitira analizar e implementar las mejoras

necesarias dejando constancia de todos los cambios efectuados en cada proceso.

Codi CRFIGRN]
Titol © [Definician de politica y objetivos de Calided |
Directriu del procés : [ Politica y objetivos de calidad v
Cap de departament : Josep Gonzalez Plaza v
T
Fiteer del procés : [0 919.p.1.0.v2.pdf 26022015 11:17:10) @ Veure sIke |
Puja un nou procés | Tris un fitxer | Mo s'ha triat cap fiter |
FITXER EVIDENCIA
BIUm|SESSES|IEE | A
Ruta evidéncia
Mou fitxer d'evidéncia: [ 7ia_un fitxer | Mo s'ha trist cap fitcer | [Buardar nou fitrer d'evidéncis |
No hi ha fitcars d'svidéncies
PLANS DE MILLORA
Nou pla de millora: Nom: | ] Percentatge dimplementacié: Descarregar plantilla Pla de millora
Fitxer: lTriB un fitker | No sha trist cap fiter \ [Pujar pla de miliora|

Mo hi ha cap pls de millora adjunt

FITXERS ADJUNTS

Nou fitxer adjunt [ Trie un fieer | Mo s'ha triat cap fitxer | [Guardarnou fitxer adjunt_|
Fitxer adjunt: | 819.P.1.1.pdf & Veure (17/07/2014 13:52:11) 034MB X ‘

MISSATGES

o El acceso esta limitado a los siguientes perfiles:

* Responsable del SAIQ
* Responsable del Departamento
* Responsable del Proceso

e Los campos de este apartado son los siguientes:

» Cadigo del proceso

*  Titulo del Proceso

» Directriz del Proceso

* Responsable del Departamento

* Responsable del proceso

*  Proceso (formato PDF)

*  Opcion de subir nuevos procesos actualizados

*  Opcion de subir las evidencias del proceso o indicar la ruta de acceso.

* Apartado de Planes de mejora

*  Opcion de subir ficheros

* Apartado para intercambiar mensajes entre los diferentes perfiles impli
proceso.

cados en este
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e Planes de mejora

Este apartado consta de una plantilla para ayudar a gestionar los planes de mejora de cada proceso.

Desde el apartado de Plan de Mejora se puede acceder a la plantilla del Plan de mejora.

Codi: 919P 22
Titol : |Disefio de programas formativos ]
Directriu del procés : | Garantia de calidad de los programas formativos
Cap de departament : [Francisco Esteban Alvarez I~
Responsable del procés : [M* Angels Tejada Giralt V]
Fitxer del procés : ‘ ) 919.P.2.2.pdf (17/04/2012 14:0153) @ Veure 758 Kb ‘
Puja un nou procés: I Navega... H
FITXER EVIDENCIA
Mou fitxer d'evidencia: ‘l MNavega. ” Guardar nou fiber devidéncia
Mo hi ha fiters d'evidéncies
PLANS DE MILLORA
Nou pla de millora: Nom: | | Pen d'i i6: [ 0% Descarregar plantilla Pla de millora
Fitxer: | Navega... | Pujar pla de millora!
Mo hi ha cap pla de millora adjunt
La plantilla es la siguiente:
IInformacié bazica de la Peticié 3 Copres de el faessplcacies Qs e vt 1 que S semien o que ol
= i - g e
Do ez dsiats oLoI210 )
sol [icitant de §) Perfils d'
Responsatle s »peici: A —
shacttes Oracle, Web Taect . Descrn s & e fam s ider e
e ——— Cotaa, cstlls s males Erai——
Orizen: Ttern, Extemn (Empress)
Prioriar: EBaa Mijanz ' Alta
" - . Isabel Torrzs ddmm-aa
Deseripcid de Ia Peficis ) Datesprevites pe I psad en prodaccis de s dfereas fses (s en = e
e la teva petici) I'aplicacio es desenvolupi en fases):

1) Origen o causa de a peticé:

aguesta peicis

2) Objectins genersls de la peficié:

o sstmar ' il

" sl .) . i .
5) Enwade § somes Gel océs, Quine informac s proporcions 1 Leplicaci, quna
B
9 Departaments implicts:

£ vaen implicats (Equip de ratell),

Depariaments Tmplicacis. msable
T ‘Entrea del document |, persona el departament |
Deparament 2 ‘Validacio del proces 1, perzona el departamers 1

concretes e 2 Ia seva posada an mars:

7) Documents de referéacis:

Angmena els documents gue poden estar refzcionsts amb 2 peid | un enllag on
locaiizarlos,

Docament Fallagoruta
Nl T b
Dapartement’ 000 documenss documsant intem: 1 doc

Document icterm 2

9

Llista atres il marcat goe cres e o n
pericd. A aquesa inforaci Vequip de weball avlas s & mecessa fr m
desenvolnpentent propi o contrartar ma aplicacio fa existent

9) Tuformacis complementiris:

= o porralitr
teva peticio:

1) Tegitos revisars en tots els idiomes que siguin necessaris.

3} Captrescepactolla b a2 propost de mociicaciees

Esta plantilla pretende ser una guia a la hora de realizar el andlisis del proceso. Una vez rellenada se
trabajara para solucionar los problemas detectados y actualizar los procesos.
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5.

Anexos

5.1. Matriz de relacién de directrices con procesos
Programa AUDIT SAIQ (FPC)
N° Nombre Cédigo Nombre
Cdmo el Centro define su
1 politica y objetivos de 919.P.1.1 Definicion de politica y objetivos de calidad
calidad de la formacion.
919.P.2.1 Programacion de oferta formativa
919.P.2.2 Soporte al Disefio de programas formativos
Como el centro garantiza la 919.P.2.3 Presupuestos de programas formativos
2 calidad de sus programas 919.P.2.4 Puesta en marcha de programas formativos
formativos 919.P.2.5 Suspension de programas formativos
919.P.2.6 Extincion de programas formativos
919.P.2.7 Seguimiento y acreditacién de programas formativos
919.P.3.1 Perfiles de ingreso/egreso y captacion de los alumnos
919.P.3.2 Acceso, admision y matriculacion de los alumnos
Como el Centro desarrolla 919.P.3.3 Acogida y orientacion a los alumnos
3 sus programas formativos 919.P.34 Metodologia de ensefianza-aprendizaje
para los alumnos 919.P.3.5 Evaluacién de los alumnos
919.P.3.6 Gestion de la movilidad de los alumnos
919.P.3.7 Gestién de la orientacion profesional y practicas profesionales
919.P.3.8 Gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias
919.P.4.1 Definicién de las politicas de personal docente y no docente
Cémo el Centro garantiza la 919.P.4.2 Captacion y seleccion del personal no docente
4 calidad del personal 919.P.4.3 Plan de acogida del personal no docente
académico y de 919.P.4.4 Formacioén del personal no docente
administracion y servicios 919.P.4.5 Captacion y seleccion del personal docente
919.P.4.6 Formacion, evaluacién y reconocimiento del personal docente
919.P 4.7 Evaluacién, promocidn y reconocimiento del personal no docente
5 Cdmo el Centro garantiza la 919.P.5.1 Gestion de los recursos materiales
calidad de sus recursos
materiales y servicios 919.P.5.2 | Gestion de los servicios
. 919.P.6.1 Analisis y utilizacion de los resultados
Como el Centro recoge y
6 analiza los resultados para
la mejora de sus programas 919.P.6.2 Auditoria Interna
formativos
919.P.6.3 Gestion de Riesgos y Oportunidades
Coémo el Centro publica la
7 informacion y rinde cuentas 919.P.71 Publicacion de informacién sobre titulaciones
sobre sus programas
formativos
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5.2. Matriz de relacion de alcance de los procesos

En la siguiente tabla se detalla el alcance de cada proceso del SAIQ en funciéon de la tipologia de programa formativo,
0 sea, programas de grado o programas de formacion permanente (Master, Postgrado o CFC).

Tipos de Programas Formativos
Programas de P?cgrl:?:iz:e
Procesos del SAIQ Codigo (Of;::?gl‘;s) Permanente
(No Oficiales)
Definicion de politica y objetivos de calidad 919.P.1.1 X X
Programacion de la oferta formativa 919.P.2.1 X X
Soporte al Disefio de programas formativos 919.P.2.2 - X
Presupuestos de programas formativos 919.P.2.3 X X
Puesta en marcha de programas formativos 919.P.2.4 X
Suspension de programas formativos 919.P.2.5 - X
Extincidon de programas formativos 919.P.2.6 X -
Seguimiento y acreditacion de programas formativos 919.P.2.7 X -
Perfiles de ingreso/egreso y captacion de los alumnos 919.P.3.1 X X
Acceso, admisidon y matriculacion de los alumnos 919.P.3.2 X X
Acogida y orientacidn a los alumnos 919.P.3.3 X X
Metodologia de ensefianza-aprendizaje 919.P.3.4 X X
Evaluacion de los alumnos 919.P.3.5 X X
Gestion de la movilidad de los alumnos 919.P.3.6 X -
Sreos]:cz:):;:easonentauon profesional y practicas 919.p.3.7 X X
Gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias 919.P.3.8 X X
gsl‘lrl‘iz)n de las politicas de personal docente y no 919.p.4.1 X X
Captacion y seleccion del personal no docente 919.P.4.2 X X
Plan de acogida del personal no docente 919.P.4.3 X X
Formacién del personal no docente 919.P.4.4 X X
Captacion y seleccion del personal docente 919.P.4.5 X X
Formacion, evaluacién y reconocimiento del personal doc. |919.P.4.6 X X
Z\c/)il::ttzon, promocién y reconocimiento del personal no 919.p.4.7 X X
Gestion de los recursos materiales 919.P.5.1 X X
Gestion de los servicios 919.P.5.2 X X
Analisis y utilizacion de los resultados 919.P.6.1 X X
Auditoria Interna 919.P.6.2 X
Gestidn de riesgos y oportunidades 919.P.6.3 X
Publicacién de informacion sobre titulaciones 919.P.7.1 X X

- (No Aplica)
X (Aplica)
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5.3. Mapa de Procesos

Para establecer el mapa de procesos se ha establecido la siguiente clasificacién y los criterios que la

definen:

» Estratégicos: Son aquellos que proporcionan directrices a todos los demas procesos.

* Fundamentales: son los que tienen impacto en el cliente creando valor para éste.

* Soporte: son los que dan apoyo a los procesos fundamentales que realiza un servicio.

ESTRATEGICOS

Politica y objetivos de calidad

Definicion de las politicas de personal docente y no docente
Analisis y utilizacién de los resultados

Auditoria interna

Gestion de riesgos y oportunidades

Programacion de la oferta formativa

Soporte al Disefio de programas formativos

Perfil de ingreso/egreso y captacion de los alumnos

FUNDAMENTALES

Publicacién de informacioén sobre titulaciones
Gestion de la movilidad de los alumnos
Seguimiento y acreditacion de programas formativos

Acceso, admision y matriculacion de los alumnos
Acogida y orientacién a los alumnos

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Captacion y seleccion del personal docente
Captacion y seleccién del personal no docente

SOPORTE

Presupuestos de programas formativos

Puesta en marcha de programas formativos

Suspension de programas formativos

Extincién de programas formativos

Evaluacion de los alumnos

Gestion de la orientacion profesional y practicas profesionales
Formacion, evaluacion y reconocimiento del personal docente
Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal no docente
Plan de acogida del personal no docente

Formacion del personal no docente

Gestion de los servicios

Gestiodn de los recursos materiales

Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
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Al fin de lograr una comprension holistica y efectiva de nuestra cadena de valor y sus interrelaciones, se
ha elaborado un mapa de interrelacién de procesos de la cadena de valor y un mapa de procesos que
serviran como herramientas esenciales en nuestra busqueda continua de excelencia operativa y mejora
continua.

MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

PROCESOS FUNDAMENTALES PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE SOPORTE

Pelitica y objetivos de
calidad

Andlisis y utilizacién de los

resultades

Programacién de la oferta

formativa

Definicién de las politicas de

Disefio de programas

personal docente y no docente

Auditeria interna

Gestion de riesgos y

oportunidades

Perfil de ingreso/egreso y

Seguimiento y acreditacion de
programas formativos

Captacion y seleccion del
personal no docente

formativos ptacién de los al
Acceso, admision y Acogida y orientaci6n a los
matriculacion de los alumnos alumnos

Publicacion de informacion
sobre titulaciones

Captacion y seleccion del
personal docente

Gestion de la movilidad de los
alumnos

Metodologia de ensefianza-
aprendizaie

Presupuestos de
programas formativos

Suspension de
programas formativos

Puesta en marcha de

programas formativos

Extincion de

programas formativos

Evaluacion de los
alumnos

Gestion de la orientacion
profesional y practicas
profesionales

Formacion, evaluacion
y reconocimiento del
personal docente

Evaluacion, promocin
y reconocimiento del
personal no docente

Plan de acogida del
personal no docente

Formacién del personal
no docente

Gestion de los
sarvicios

Gestion de los
recursos materiales

Gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias
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En la siguiente pagina se muestra el mapa de procesos representado como un mapa de metro de una
ciudad: donde las estaciones son los procesos, las zonas son los criterios de clasificacion de los procesos
(estratégicos, fundamentales y de soporte), los intercambiadores entre estaciones son las relaciones mas
importantes entre los procesos, y, por ultimo, los colores de las lineas de metro serian los procesos
relacionados por alguna perspectiva de analisis en concreto.

Con esta representacion grafica detallada se ilustra de manera clara y concisa todos los procesos y
relaciones clave que conforman nuestro sistema de gestion de calidad. Este mapa nos permite comprender
y visualizar cémo cada pieza se integra en un todo cohesionado, facilitando asi la identificacién de
oportunidades de mejora y la optimizacién de nuestros procesos para brindar productos y servicios de
excelencia a nuestros clientes

MAPA DE PROCESOS

Soporte Gestion de la orientacion
profesional y practicas
profesionales

Evaluacion a
los alumnos

Metodologia de
ensenanza-aprendizaje

Acogida y orientacion
a los alumnos

Parfiles de ingresolegreso y
captacion de los alumnos

Disefio de
o eaMas  Estratégicos alumnos

Publicacion de
Analisis ¥ informacién
Seguimiento y acreditacidn Programacion de |a utilizacidn de  pieging y sobre titulaciones
Programas formativos oferta formativa FsuUtades  ooartunidades
Paliticas y objetives
Plan de acogida del Captacion y seleccion de calidad
personal no docente del personal no docents i
Definicion de las politicas de
O O. o i Fundamentales
Captacién y seleccion
Formacién del del personal docente
personal no docente O
Gestidn de incidencias,
Evaluacion, promocion reclamaciones y
¥ reconscimisnts del personal Formacion, #valuacion y sugerencias
O welpossiaions reconccimiento del personal docente
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