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2. Objetivos y alcance

2.1. Objetivos

El proceso tiene los siguientes objetivos:

Revision y definicion de la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad.

e Reuvision y definicidon del Manual de Calidad.
e Revision y modificacion de la Presentacién del SAIQ.

¢ Revision y modificacion o creacion de Procesos del SAIQ.

2.2. Alcance

El presente documento es de aplicacién para la definicién y revision de: la Politica y Objetivos de
Calidad, el Manual de Calidad, la Presentacién del SAIQ y los procesos asociados al mismo
pertenecientes a la Fundacio Politecnica de Catalunya, y es de aplicacién a los programas formativos
adaptados al EEES donde la FPC posee responsabilidad académica (programas de grado y de
formacién permanente, con titulacion oficial o no oficial).
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3.

Referencias y normativas

El siguiente listado incluye las referencias y normativas tenidas en cuenta en la elaboracion del proceso
de definicion de la politica y objetivos de calidad:

Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior

(AQU).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Estatutos de la Universidad Politécnica de Catalufia aprobados por el Acuerdo de Gobierno
GOV/ 43/2012 de 29 de mayo.

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU).

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (LOMLOU).

Ley Orgénica, 6/2001, de 21 diciembre, de Universidades y de la Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la cual se modifica la primera.

Ley 1/2003 de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia.

Decreto 390/1996, de 2 de diciembre, de regulacion del régimen de adscripcién a universidades
publicas de centros docentes de ensefianza superior.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007 de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos de expedicién del
Suplemento Europeo a los titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y se modifica el Real
Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacién Superior.



http://www.upc.edu/catala/la-upc/govern/normatives/boe/Estatuts%20UPC.pdf
http://www.upc.edu/catala/la-upc/govern/normatives/boe/Estatuts%20UPC.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2002-01-16/pdfs/A00097-00120.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdfs/A16241-16260.pdf
http://www.upc.edu/catala/la-upc/govern/normatives/text_refos_LOU.pdf
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4. Definiciones

A continuacién se describen todos los conceptos y abreviaciones que se utilizan en el proceso con la
finalidad de clarificar el entendimiento y evitar ambigiiedades:

Politica de Calidad: conjunto de directrices que fijan las intenciones y la orientacién de una organizacion
en relacién a la calidad.

Objetivos de Calidad: relacién de aspectos, propuestas e intenciones a cumplir con el propdsito de
mejorar la institucién, la oferta formativa y los servicios que se evaltan.

Mejora continua: concepto utilizado en los modelos de gestidn, que implica un esfuerzo continuo de la
organizacién para avanzar en la calidad.

Manual de Calidad: documento que especifica el sistema de gestion de calidad de una organizacion.
Garantia de Calidad: todas las actividades dirigidas a asegurar la calidad interna y externa. En este
caso, preve acciones dirigidas a asegurar la calidad de la ensefianza gestionada por la Organizacién y a
generar y mantener la confianza de los estudiantes, profesores y de la sociedad.

Organo de Calidad: se compone de los siguientes miembros de las FPC:

e Director/a
e Subdirector/a
e Responsable de Calidad.

Grupo de interés: toda persona, grupo o institucion que tiene interés en la FPC, en los estudios y en los
resultados obtenidos. Estos grupos incluyen a los estudiantes, a los egresados, a los profesores, al
personal no docente, a las administraciones publicas, a las empresas y a la sociedad en general.
Organizacion: Fundaci6 Politecnica de Catalunya (FPC).

CGiQ: Unidad de Control de Gestion y Calidad (Departamento de Administracion y Controlling)

Responsable de Calidad: El Responsable de Calidad sera la persona responsable del Departamento de
Administracién y Controlling.

SAIQ: Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.
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. Desarrollo del proceso

5.1. Introduccidén

La variacion de los elementos internos y externos que influyen sobre la organizacién conlleva una
revision y mejora continua de la Politica y de los Objetivos de Calidad. Para ello el presente proceso
asegura su revision y adaptacién, ademas de incluir el Manual de Calidad, el SAIQ vy la revisiéon de

procesos.

5.2. Revision anual

Una vez al afio se convoca una reunién del Organo de Calidad para la revision de los siguientes puntos:

Manual de Calidad.
Presentacion del SAIQ.
Procesos del SAIQ.

Politica 'y objetivos de Calidad.

Para ello se analizaran los resultados obtenidos de los siguientes informes:

Retroalimentacién de los diversos usuarios que utilizan los servicios de la FPC.
El desarrollo de los procesos y la calidad de los servicios prestados.

Los cambios planificados que podrian afectar al SAIQ.

Las recomendaciones de mejora propuestas.

Resultado de auditorias externas.

5.2.1. Revisién de la politicay objetivos de la calidad

El Organo de Calidad seréa el encargado de revisar que la politica y objetivos de Calidad sean adecuados
y en caso contrario de proponer los cambios.

El borrador de la politica y objetivos de calidad seran desarrollados por el Responsable de Calidad y una
vez finalizado deberéa ser aprobado por el Organo de Calidad.

En caso de que no sea aprobado serd nuevamente modificado hasta su aprobacion. Por otra parte, una
vez que la politica y objetivos de calidad se encuentren aprobados se introducira en la contraportada del

Manual de Calidad.

5.2.2. Revision del Manual de Calidad

La modificacion de la politica y objetivos de calidad junto con los resultados reflejados en el acta de
revision anual pueden introducir cambios en el Manual de la Calidad. El Organo de Calidad sera el
encargado de revisar que el Manual de Calidad sea adecuado y en caso contrario, sera el responsable

de proponer los cambios.

El borrador del Manual de Calidad sera desarrollado por el Responsable de Calidad y una vez finalizado
deberé ser aprobado por el Organo de Calidad.

En caso de que no sea aprobado sera nuevamente modificado hasta su aprobacion. Por otra parte una
vez que el Manual de la Calidad se encuentre aprobado se realizara la publicacion en la pagina web de

la Organizacion.
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5.2.3. Revision del SAIQ

La modificacion del Manual de Calidad puede introducir cambios en el SAIQ. El Organo de Calidad sera
el encargado de revisar que el SAIQ sea adecuado y en caso contrario, debera proponer los cambios

pertinentes.

El borrador del SAIQ sera desarrollado por el Responsable de Calidad y una vez finalizado debera ser

aprobado por el Organo de Calidad.

En caso de que no sea aprobado serd nuevamente modificado hasta su aprobacion. Por otra parte una
vez que el SAIQ se encuentre aprobado se realizard la publicacion en la intranet de la Organizacion.

5.2.4. Revision de Procesos

Las modificaciones de los puntos anteriores pueden originar cambios en los procesos de garantia de
calidad. El encargado de determinar si son adecuados o no sera el Organo de Calidad.

En caso de que se realicen mejoras en los procesos, 0 que se deban desarrollar nuevos procesos, se
indicara, a los responsables de los procesos afectados, que elaboren un borrador que debera ser
aprobado por el Responsable de Calidad.

5.24.1. Planificacion, implementacién y verificacion de procesos

Una vez que se haya aprobado la modificacién o el nuevo proceso, el responsable de dicho proceso sera
el encargado de planificar su implementacién y de ejecutar las actividades necesarias para asegurar el

correcto desarrollo del proceso.

Una vez comunicada su implementacion, el Responsable de Calidad sera el encargado de verificar que
la implementacién ha sido correcta, y en caso contrario se indicaran las correcciones necesarias para
gue el Responsable de dicho proceso asegure la implementacion.
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6. Seguimiento y medicién

Se realizara un seguimiento anual para la definicion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad junto
con la revisién anual del Manual de Calidad, la Presentacién del SAIQ y los Procesos de garantia de la

Calidad.

Politicas y Objetivos de
Calidad

Manual de Calidad

Presentacion del SAIQ

Procesos del SAIQ

Revision anual

Planificacion y

Verificacion .
Publicacion

Implementacion

Para la revision se utilizaran los resultados de auditorias externas y los indicadores aportados por el
proceso de analisis y utilizacion de resultados.
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1. Evidencias

En la siguiente tabla se especifican las evidencias de este proceso:

919.E.1.1.1 OB Y B2 FRUTIER G 2 Emotiva CGIQ Indefinido

919.E.1.1.2 Politica y objetivos de calidad Web FPC CGiQ Indefinido
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8. Roles y actividades

En la siguiente tabla se detallan los roles y las actividades que se desarrollan durante el proceso:

Roles

Organo de Calidad

Responsable de Calidad

Responsable del Proceso

Actividades

Revision y aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad.
Revision y aprobacion del Manual de Calidad.

Revision y aprobacion del SAIQ.

Revision y aprobacion de Procesos.

Elaboracién del borrador de la Politica y Objetivos de Calidad.

Elaboracién del borrador del Manual de Calidad.

Elaboracién del borrador del SAIQ.

Verificacion de la implementacion de procesos creados/modificados.

Publicacion de la Politica y Objetivos de Calidad, del Manual de Calidad y del SAIQ.

Creacién/modificacién del proceso.
Planificacion de la implementacion del proceso creado/modificado.
Implementacion del proceso creado/maodificado.
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9. Ficha Resumen

Responsable del

Proceso e Responsable de Calidad

Organos Responsables | « Organo de Calidad.

o Organo de Calidad, Responsable de Procesos: participacion en la revision
y aprobacién de las politicas y objetivos de calidad, del Manual de Calidad, del
documento de presentacion del SAIQ y de los procesos del SAIQ.

e UPC: elaboracion de normativas y marcos de referencia.

e Administraciones publicas: elaboracion del marco normativo externo.

Implicados y
mecanismos de - L .

XS - e e Empresas certificadoras del SAIQ: elaboracion de auditorias externas del
= participacion
o SAIQ.
5
5 e Comisi6n de Formaciéon Permanente, Directores de Unidades
& Béasicas/Promotora, Proveedores de Conocimiento, Directores de
S Actividades, PAS, Alumnos, Egresados y Empleadores: aportacion de
15 informacién en los procesos del SAIQ que se recoge mediante el proceso

919.P.6.1 (Analisis y Utilizacion de Resultados).

e El Manual de Calidad junto con las Politicas y Objetivos de Calidad se

Rendicion de difundira a los grupos de interés externos través de la pagina web de la FPC.

cuentas . . -
e El SAIQ y las modificaciones de los Procesos del SAIQ se difundirdn a los
grupos de interés internos por la intranet (emotiva).
Mecanismos para la e Se detalla en los puntos 5 (Desarrollo del Proceso) y 6 (Seguimiento y
toma de decisiones Medicion) del documento.

e Los indicadores de cumplimiento de politica y objetivos de calidad se definiran
y se recogeran de acuerdo en lo establecido en el proceso 919.P.6.1 (Analisis
y Utilizacién de Resultados).

Recogida y anélisis de
informacién

Seguimiento, revisiény | ¢ EI Responsable de Calidad serd el encargado de realizar el seguimiento
mejora anual, revisar el proceso e implantar mejoras.
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10.
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