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2. Objetivos y alcance
2.10bjetivos

En funcién de las necesidades de los grupos de interés:
e Determinar, evaluar y revisar el mapa de titulaciones de estudios formativos.

o Determinar, evaluar y revisar los estudios formativos que ofrece la FPC dentro de los distintos
catélogos de marcas.

o Registrar adecuadamente toda la informacion clave de la oferta formativa en el sistema para que
pueda ser convenientemente utilizada y explotada.

2.2Alcance

El presente documento es de aplicacion a todos los estudios formativos adaptados al EEES dénde la FPC
posee responsabilidad académica (estudios de grado y estudios de formacién permanente, ya sean
titulaciones oficiales o no oficiales).




i

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 919.P.2.1.V4.3.docx

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA —
BARCELONATECH Pagina 5 de 16

Fundacié Politécnica de Catalunya Programacion de la oferta formativa —
Version 4.3

3.

Referencias y normativas

Programa AUDIT
Norma ISO 9001:2015
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 19 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Insercioén laboral, estudios referentes a la insercion laboral de los graduados y de las graduadas
elaborados per AQU Catalunya.
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Enquestes-i-estudis-tematics/Insercio-laboral

Libros Blancos
https://www.aneca.es/libros-blancos-verifica

Procedimiento de aprobacién de los protocolos de solicitud de verificaciéon de las titulaciones de
grado y master de la UPC
http://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2008/b109/17-10-08.pdf

Documento marco para el disefio de las titulaciones de grado de la UPC.
https://www.upc.edu/normatives/ca/normativa-propia-de-la-upc/activitat-academica-i-
ensenyaments-1

Memorias verificadas de los planes de estudios de grado.

Memorias académicas de estudios formativos.

Marcos de referencia internos:

Los Programas formativos.
(http://www.upc.edu/)
(http://www.talent.upc.edu)
(http://www.citm.upc.edu/cat/)

Acord CS/2023/09/11, de 21 de desembre de 2023, del Consell Social, pel qual s'aprova el model
economic dels estudis de formacié permanent de la Universitat Politecnica de Catalunya gestionats
per la Fundacio Politécnica de Catalunya.

Acord CS/2024/3/13, de 13 de maig de 2024, del Consell Social, pel qual s'aproven els Annexos |
i Il al model econdmic dels estudis de formacié permanent de la UPC.



https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Enquestes-i-estudis-tematics/Insercio-laboral
https://www.aneca.es/libros-blancos-verifica
http://www.upc.edu/bupc/hemeroteca/2008/b109/17-10-08.pdf
https://www.upc.edu/normatives/ca/normativa-propia-de-la-upc/activitat-academica-i-ensenyaments-1
https://www.upc.edu/normatives/ca/normativa-propia-de-la-upc/activitat-academica-i-ensenyaments-1
http://www.upc.edu/
http://www.citm.upc.edu/cat/
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4, Definiciones

Mapa de Titulaciones: es el conjunto de titulaciones existentes en los distintos ambitos de conocimiento
de la UPC (Ingenieria Civil/Industrial, TIC’s, Arquitectura, Urbanismo y Edificaciones, Gestion y
organizacion de empresas, Sostenibilidad y Medio Ambiente, Ciencias y Tecnologias de la Salud,
Ingenieria Naval, Marina y N4utica) que gestiona la FPC.

Catalogo de Estudios Formativos: es la version comercial del mapa de titulaciones para el afo
académico en curso para cada una de las marcas de la FPC.

Estudio formativo: conjunto de actividades de aprendizaje organizadas que van dirigidas a la obtencion
de un titulo, juntamente con todos los elementos normativos, técnicos, humanos y materiales que lo
compongan y que se dirijan a conseguir los objetivos establecidos por su organismo responsable.

Director Académico: Persona responsable del desarrollo académico del estudio.

Equipo Directivo del CITM: Personas responsables de la organizacién y coordinacion académica y
operativa del CITM.

Unidad Académica: es el centro docente, departamento, instituto de investigacion u otra unidad o ente de
la UPC que es responsable de la organizacion académica del estudio.

Direccién Ejecutiva: Direccion de la Fundacié Politécnica de Catalunya.
UPC: Universitat Politécnica de Catalunya.

FPC: Fundacio Politeécnica de Catalunya.

DA: Departamento de Aprendizaje.

SA: Secretaria Académica

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

CITM: Centre de la Imatge i la Tecnologia Multimedia.
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5. Desarrollo del Proceso

5.1 Titulaciones de Formacion Permanente
5.1.1. Propuestay revision de titulaciones de Formacién Permanente
51.1.1. Nuevas titulaciones

Las unidades académicas de la UPC generaran nuevas propuestas de estudios de formacion. También se
puede dar el caso que la propuesta pudiera venir de una empresa, institucién o particular vinculado/a a
otros estudios de formacién permanente.

Estas propuestas se recogeran en el documento de nuevas propuestas y contendran informacién
preliminar del estudio, como el perfil del destinatario, las competencias que se vayan a desarrollar, la
tipologia de estudio, la modalidad propuesta, los objetivos, los principales contenidos, etc.

La persona del equipo del Departamento de Aprendizaje, responsable del estudio, valorara la viabilidad de
dichas propuestas en relacion al marco descrito por el mapa de titulaciones de la UPC a través del informe
de valoracioén de un estudio de formacion permanente. También valorara las caracteristicas fundamentales
de la propuesta, el perfil de alumnado al que va dirigido y el sector de mercado en el que se ubica, asi
como los aspectos mas destacados de la misma. La valoracion inicial sera transmitida a la Direccion
Ejecutiva, quien tomara la decision de iniciar o no el proceso de soporte al disefio.

5.1.1.2. Titulaciones ya existentes

El Departamento de Aprendizaje de la FPC, realizara un andlisis periddico de la oferta formativa existente
y la informacién que se tendra en consideracién sera la siguiente:

Entorno.

Contexto socioecondmico/cultural.

Resultados econémicos y académicos de estudios formativos anteriores.

Resultados de las acciones de promocion.

Vinculacion de clientes y partners, como, por ejemplo; Alumnos, ex-alumnos, empresas e
instituciones, etc.

Equipo Docente.

e FPC: Informe del Estudio.

En el caso de que sea necesario realizar propuestas de mejoras, éstas se consensuaran con el Director/a
Académico/a de cada estudio formativo con el objetivo de determinar las siguientes acciones:

e Lareprogramacion del estudio formativo.
o Elrediseno del estudio formativo.
e La suspension del estudio formativo.

Las propuestas se presentaran Direccion Ejecutiva de la FPC para su valoracion.

En caso de ser necesaria la introduccion de cambios relevantes en el estudio formativo, se procedera con
el proceso de “Soporte al disefio”, a su redisefio.

En el caso de que se considere necesario suspender el estudio formativo se ejecutara el proceso de
“Suspension de estudios formativos”.
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5.1.2. Aprobacién de Titulaciones de Formacion Permanente

El Departamento de Aprendizaje informara en el sistema de informacion, los nuevos estudios formativos y
los estudios ya existentes que se deberan incorporar en el Mapa de Titulaciones de Formacion
Permanente. La informacién de dichos estudios sera facilitada a la Direccién Ejecutiva.

La Direccién Ejecutiva elaborara una propuesta con dichos estudios, que presentara a la Comision de
Formaciéon Permanente de la UPC para que ésta realice la validacion académica. Finalmente, el Consejo
de Gobierno de la UPC sera el 6rgano competente encargado de determinar su aprobacion.

Una vez haya finalizado el proceso, se informara al Consejo Social de la UPC de dichas modificaciones y
aprobara a su vez los precios de los estudios.

El equipo del DA registrara la aprobacion de los estudios en el sistema.

5.2 Titulaciones de Grado
5.2.1. Propuesta y revision de titulaciones de Grado

El equipo directivo del CITM realiza de forma periddica la revisién de la oferta formativa, de acuerdo con
los marcos normativos y la informacion del entorno.

Si se detecta la necesidad de incorporar alguna titulacion adicional o modificar alguna de las que imparte,
el equipo directivo del CITM presentara la propuesta al Consell de Govern del CITM que la debatira y, si
es aprobada, se elevara a la consideracion de la Universidad.

Si la aprobacion de la nueva titulacion conlleva la suspension de titulaciones ya existentes se debatira y
aprobara en el Consell de Govern del CITM el proceso de suspension de estas titulaciones, de acuerdo
con la normativa establecida por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Teniendo en cuenta la
obligacién de las Universidades de garantizar el adecuado desarrollo efectivo de los estudios que hubieran
sido iniciados por sus estudiantes hasta su finalizacion, el equipo directivo del CITM propondra al Consell
de Direccio, para su aprobacion, los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de los estudios
iniciados por sus estudiantes hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La supresion gradual de la imparticion de la docencia.

e La implementacién, en su caso, de acciones tutoriales y de orientacion especifica a los
estudiantes.

e El derecho a la evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por la normativa vigente.

La Universidad y los 6rganos de gobierno y de gestion del CITM velaran por la difusion eficaz a la sociedad
en general de la extincion de los planes de estudio, asi como de las actuaciones que se realicen desde el
CITM para garantizar a los estudiantes el desarrollo efectivo de ensefianzas que éstos hubieran iniciado.

El equipo directivo del CITM supervisara la elaboracion de la memoria, aportara la misma al Consell de
Govern para ser debatida y aprobada, y se encargara de transmitirla al Area de Gestion Académica de la
UPC para su revision.

Una vez aprobada la memoria por parte de la Universidad, se realizara la solicitud de verificacién por parte
de la Agencia de Calidad. Cuando el informe sea positivo se publicara la informacion de los planes de
estudio.
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5.2.2 Aprobacion de Titulaciones oficiales de Grado e Inscripcién en el RUCT

En el caso de que el titulo sea oficial se realizara una solicitud de verificacién del estudio formativo a una
Agencia Certificadora que aportara un informe de Verificacion, que podra ser favorable o no favorable.

Una vez verificados los titulos por parte del Consejo de Universidades, resulta perceptiva la autorizacién
por parte de la Comunidad Auténoma (se publicara en el DOGC") y la posterior aprobacion por parte del
Consejo de Ministros a propuesta del Ministerio de Educacién de su inscripcion en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos) y la publicacion en el BOE?2.

Si el informe de Verificacion de la Agencia Certificadora es negativo, se realizara un proceso de revision y
modificacién de las incidencias detectadas y se volvera a solicitar un nuevo informe de Verificacion.

En el caso de que este segundo informe vuelva a ser negativo, finalizara el proceso.
5.3 Informe de programacion de oferta formativa y rendicion de cuentas

El Consejo de Gobierno de la UPC es quién aprueba la oferta de formaciéon permanente y la presenta a
los grupos de interés.

En el caso de que los resultados no sean adecuados, el equipo del Departamento de Aprendizaje sera el
encargado de elaborar el plan de mejora correspondiente.

' Diario Oficial de la Generalidad de Catalunya.
2 Boletin Oficial del Estado.
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6. Seguimiento y medicion
6.1 Titulaciones de Formacion Permanente

Las actividades de seguimiento y medicién del Proceso ‘Programacion de la oferta formativa’ se
encuentran especificados en la evidencia ‘Listado de indicadores e informes’ (919.E.6.1.1) definida en el
Proceso de ‘Analisis y utilizacion de los resultados’ (919.P.6.1).

6.2 Titulaciones de Grado

En el proceso de seguimiento de los titulos puede detectarse la necesidad de realizar modificaciones.
Anualmente el equipo directivo del CITM recogera y evaluara los indicadores relativos a la consecucion de
los objetivos definidos por las titulaciones del centro y de los resultados de aprendizaje correspondientes
a los perfiles de egresado. Algunos de estos indicadores pueden ser la “tasa de abandono”, la “tasa de
eficiencia” y la “tasa de titulacién”. También se revisara la informacion obtenida a través de la encuesta al
estudiantado.

A partir del analisis de estos resultados e incorporando otras informaciones (como los estudios de insercién
laboral de los graduados que elabora AQU Catalunya, los que elabora la Oficina de Orientacion e Insercion
Laboral de la UPC), el equipo directivo del CITM revisara la oferta formativa y elaborara el Informe de
Seguimiento de Centro que presentara al Consell de Direccié proponiendo, si procede, las modificaciones
substanciales autorizables.
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7. Evidencias

Ficha de nueva propuesta de estudio de

919.E.2.1.1 f . Sistema DA 5 afios
ormacion permanente

919.E.2.1.2 Informt?'de valoraciéon de un estudio de Sistema DA 5 afios
formacion permanente

919.E.2.1.3 Memoria Verificacion Web DA/ SA Indefinido
Informe de programacion de la oferta . ~

919.E.2.1.4 formativa. Sistema DA 5 afios

919.E.2.1.5 Plan de mejoras Sistema DA/ SA 5 afos
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8. Roles y actividades

En la siguiente tabla se detallan los roles y las actividades que desarrollan en el proceso:

Roles

Equipo del DA
Equipo SA

Direccion Ejecutiva

Unidad Académica
Responsable

Director/a Académico/a
Comisién de Formacioén

Permanente

Consejo de Gobierno de la
UPC

Consell de Govern del CITM

Equipo Directivo del CITM

Actividades

Valorar la viabilidad de nuevas propuestas formativas.

Analisis de la oferta formativa.

Ubicacion de nuevos estudios formativos dentro del mapa de titulaciones de la UPC.
Actualizar estudios formativos en el sistema.

Propuesta de reprogramacion, redisefio o suspension de estudios formativos.
Realizacién del informe de programacion de la oferta formativa.

Elaboracion del plan de mejoras.

Valora las propuestas de reprogramacion, redisefio o suspension.
Tomar la decisidn de iniciar o no el proceso de soporte al disefio.
Elaborar la propuesta de estudios a presentar a la Comision de Formacion Permanente

Organizacion promotora del estudio.
Presentar propuestas de nuevos estudios formativos.

Presentar propuestas de nuevos estudios formativos.
Participar en las propuestas de re-programacion, redisefio o suspension de estudios
formativos.

Validacion académica de estudios formativos.

Aprobacion de los estudios de formacion permanente

Analiza, aprueba o sugiere mejoras en las propuestas presentadas por el director/a, para
creacion de nuevas titulaciones o modificaciones substanciales de las titulaciones de grado
oficiales impartidas en el CITM.

Revisa la oferta formativa del CITM, estableciendo la necesidad de implantar nuevas
titulaciones y / o revisar las ya existentes. Responsable de la elaboracion de las propuestas
de nuevas titulaciones, de la definicion o revision de sus objetivos y los perfiles de sus
egresados, de la elaboracion de la memoria de la nueva titulacion o de la titulacién
revisada, de solicitar la verificacion a los organismos competentes (Agencias de Calidad)
y de elaborar o revisar las normativas y estructura de las titulaciones.
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9. Ficha Resumen

Responsable del
Proceso

En el caso de las Titulaciones de Formacion Permanente: Responsable del
Departamento de Aprendizaje.
En el caso de Titulaciones de Grado: Equipo directivo del CITM.

Organo Responsable

En el caso de las Titulaciones de Formacion Permanente: Comision de
Formacién Permanente y el Consejo de Gobierno de la UPC.

En el caso de Titulaciones de Grado: Consell de Govern del CITM y el Consejo
de Gobierno de la UPC.

Implicados y
mecanismos de
participacion

Grupos de Interés

UPC: elaboracion de normativas y marcos de referencia, aprobacion de
titulaciones y tramitacion de solicitudes de nueva titulacion. Informacion de
titulaciones a la Comisién Académica y al Pleno del Consejo Social.

Administraciones Publicas y Agencias de Calidad (Certificadoras):
elaboracién del marco normativo y aprobacion de solicitudes de planes de
estudios (elaboracién del informe de verificacion). Inscripcion de los Estudios
Formativos (Planes de Estudio) en el RUCT (Ministerio de Ciencia e
Innovacion).

Comision de Formacion Permanente, Directores de Unidades
Académicas, Equipo Docente, Alumnos, Egresados y Empleadores:
aportacion de informacién en los procesos del SAIQ que se recoge mediante el
proceso 919.P.6.1 (Analisis y Utilizacién de Resultados).

Direccién Ejecutiva: responsabilidades referentes a las nuevas titulaciones de
formacién permanente de Formacion Permanente.

Consell de Govern del CITM: aprobacion de las propuestas de nuevas
titulaciones y de modificaciones substanciales de las titulaciones existentes,
antes de ser enviadas al consejo de gobierno de la UPC.

Rendicion de
cuentas

La rendicion de cuentas a los grupos de interés queda definida en el proceso
919.P.7.1 (Publicacion de Informacion sobre Titulaciones).

Mecanismos para la
toma de decisiones

Se detalla en los puntos 5 (Desarrollo del Proceso) y 6 (Seguimiento y Medicion)
del documento.

Recogida y analisis de
informacién

Los indicadores del proceso se definiran y se recogeran de acuerdo en lo
establecido en el proceso 919.P.6.1 (Analisis y Utilizacion de Resultados).

Seguimiento, revisiéon y
mejora

El Responsable del Departamento de Aprendizaje sera el encargado de
realizar el seguimiento anual, revisar el proceso e implantar mejoras, en el caso
de la Formacién Permanente.

El equipo directivo del CITM propone al Consell de Direccidé los mecanismos
mas adecuados para el seguimiento de los objetivos y resultados de
aprendizaje, aportando el andlisis de los indicadores establecidos y
proponiendo acciones de revision y mejora a través del Informe de Seguimiento
de Centro.
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